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A new erais coming...

Unlock the Future with Al

L'intelligenza artificiale, soprattutto quella generativa, offre davvero opportunita trasformative
nel procurement. Dalla gestione dei dati alla pianificazione degli acquisti, fino alle

interazioni con i fornitori, I’Al cambiera il modo in cui le aziende affrontano le sfide

del procurement, consentendo decisioni pit informate e strategiche.

Il successo di ogni azienda si cela nel sapere come fare.

Il corretto uso dell’Al generativa

L'uso responsabile dell’Al richiede comprensione
e cautela. ChatGPT pud generare risultati
plausibili, ma potenzialmente errati.

Linee guida e verifica accurata sono

essenziali prima di applicare

le informazioni generate.

Il valore dell’Al generativa

L'Al nel procurement agisce come

un motore “data-driven” per

analizzare dati strutturati e non,
generando analisi utili per statistiche,
previsioni, gestione dei rischi e molto
altro. L'Al puo infatti suggerire strategie di
acquisto vincenti, ottimizzare ordini, migliorare
le relazioni con i fornitori e supportare

la pianificazione.

Scopri di piu su niuma.it INNOVATORI DEL PROCUREMENT
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Editorial

Michele Anzivino

AsimmetricadistanzaR | £ f 20DQyi gl
congressidella Federazionelnternazionale
affidati ad ADACI Venezial977 e Firenze
2023 - segnano due momenti chiave
RSt f QkdgldSijuppadelletecnologie
digitali, che hanno trasformato in modo

In varietate concordia

(United in diversity )

At a symmetricaldistancefrom year200Q
the two congressesf the International
Federationentrusted to ADACI- Venice
1977 and Florence2023 - mark two key
momentsof the rise and developmentof
digital technologiesthat have radically

radicalee pervasivola nostravita e f Q A y &rfél N@vasivelytransformed our life and

ecosistema
In  questo contesto, sempre piu
globalizzatoe multipolare, gli organismi
sovranazionali,quali £ QL Chafino Ia
funzione di assicurarela collaborazione
internazionale e gli scambi di best
practices, a vantaggio di una crescita
equa, inclusiva e sostenibile per le
generazionfuture.

In occasione del Summit di
f Q2 NAH lisgfizionale di

Firenze,
ADACI,

the entireecosystem

In this increasingly globalized and
multipolar environment supranational
organisations such as IFPSM, are
expected to ensure international
collaboration and the exchangeof best
practices for the benefit of equitable,
inclusiveand sustainablegrowth for the
future generations

On the occasionof the FlorenceSummit,
APPROVVIGIONARHouse organ of

APPROVVIGIONAREopone dzy’ O S R A ADWEIlY (Boposes a special edition,

speciale,preparatain collaborazionecon
autori ed espertidi molte associazioni

[ Q2 6 Ae§uelibdi rdugiungerda 250000
operatorichecostituisconda comunitadel

procurement e supply management
RSt f QL aypigrreaddoli su  varie
tematiche della professione,sulla storia
RSt f ®buBto[membriattuali. Grazie
a (questa diffusione capillare, ogni

professionista che partecipa a tale

comunitapotra conoscerejuanto fatto da
colleghi di altre regioni ed apprezzareil

lavoro svolto dalla propria associazioneo

dal proprioistituto.

dn varietate concordiaé

prepared in collaboration with authors
andexpertsof severalassociations
Thegoalis to reachthe 250000 0perators
of the IFPSMprocurement and supply
managementcommunity, updating them
on varioustopicsof the professionon the
history of IFPSM and on its current
members Thanks to this widespread
diffusion, every professional who
participates in that community will be
informed of what is doneby colleaguesof
other regions and will appreciate the
activities performed by its associationor
institute.

dn varietate concordiaé

Questomotto, sceltoR I £ f QEuyopea yTRismotto, choserby the EuropearlUnion

nel 2000 che impegna i diversi paesi
aderenti a trovare modi concordi per
comprendersie convivere insieme, nel
rispetto reciprocodi interessi,identita e
culture diverse, ben si addice anche
FffQLCt {a

Rimanereuniti nella diversitanon é facile,
ma assicuravaloreaggiuntoe consentelo
sviluppo armonico del nostro sistema
economicae sociale

www.adaci.it

in 2000 which commits the various
member countries to find mutually
agreeable ways to understand and live
together,with mutual respectfor different
interests, identities and cultures, is also
appliesto IFPSM

Remainingunited in diversity is not easy,
but it ensuresaddedvalue and allows for
the harmonious development of our
economicandsocialsystem
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Fabrizio Santini
ADACPresident

Gentililettori,

dopo aver ospitato a Venezianel 1977 il
primo Congresso Mondiale degli Approvvigionamenti,
ADACE la procurementcommunityitaliana sonoonorati di
ospitare il ventiquattresimo World Summit RS f f QL CfoufttaVEorld Summitof IFPSMwhichis the g 2 NImasD

ovveroil forum mondialepiu esclusivalel settoree il luogo

ideale per lo scambiodi conoscenzes best practicestra

operatori sia pubbliciche privati in tema di procuremente

di gestionedellefiliere produttive.

Oggi come allora, la procurement community
internazionale si riunisce per un confronto aperto di

opinioni Ancoraunavolta siconfronterannadiverseculture

e modelli di business quelli americani, europei, cinesie

giapponesi Realta diverse che nessuno pretende di

modificare o emulare, la cui conoscenzae pero di

fondamentaleimportanzaper sapersimuoveresu mercati

tanto diversi Relatori provenienti da vari paesi si

cimenterannosui temi caldi del procurement focalizzandosi
sul tema di base del summit Yrocurement to lead

innovation and value capture, while coping with inflation,

shortagesand geopolitical instabilityQ @vera &li acquisti

come promotore di innovazionee valore aggiunto e, al

Associazione lialiana
Acquisti
& Supply Management

Welcome
to Florence

Dearreaders,

after hosting the first World Procurement
Congressin Venice in 1977, ADACI and the lItalian
procurementcommunity are honoredto host the twenty-

exclusiveprocurementand supplymanagementforum and
the ideal venuefor the exchangeof knowledgeand best
practices between both public and private procurement
operators in terms of procurement and supply chains
management

Todayas then, the international procurementcommunity
meetsfor open discussionsOnceagain different cultures
and businessmodelswill confront each other. American,
EuropeanChineseand JapaneseDifferentrealitiesthat no
one intendsto modify or emulate, but the knowledgeof
whichis of fundamentalimportanceto know how to move
on suchmarkets Speakerdgrom variouscountrieswill talk
about the hot topicsof procurement,focusingon the basic
theme of the summit Procurementto Lead Innovation
and Value Capturewhile Copingwith Inflation, Shortages
and Geopoliticallnstability' or procurementasa promoter
of innovationand valuecreation,while contrastinginflation

contempo,comeforzadi contrastol £ £ QA ychrerizadiA 2 Vi Baterialsshortagesand overcominghe impactsof the

materiali e instabilita geopoliticaQ

Comprareoggi infatti, non significa solo portare a casa
quanto serve W F | O SayiRf2mMa esserepromotori di
innovazionedi prodotti e processunitamentea colleghidi
altre funzioni,fornitori e partner. Significaautomatizzarei
processiR Q I O |j ridrrénil@o¥e opportunoal supporto
RSt f QA y arFicidleA mbi&kélatottare concetti di
sostenibilitaapplicata

Loscenarioin cuihaluogoil Summité caratterizzatodalla
revisionedelle politiche di globalizzaziones da forme di

currentgeopoliticaldynamism

Buyingtoday, in fact, doesnot only mean bringing home
whatisrequiredby 'saving',but beingpromotersof product
and processinnovation together with colleaguesof other
functions, suppliersand partners It means automating
purchasingprocessesrecurring where appropriateto the
support of artificial intelligence, as well as adopting
conceptof appliedsustainability

The scenario in which the Summit takes place is
characterizedby the reshapeof globalizationpoliciesand

multipolarismopolitico-economicodadzy” Q A y Tefevath A 2by ®rms of politicakeconomicmultipolarity, high inflation

e piu resilientedel previsto,dalla scarsitadi materie prime
e da prezzi elevati Nuovi scenari e sfide sempre piu
stimolanti per gli operatori del procuremente supply
managementche, ancorauna volta, dovrannoaggiornare
le proprie strategie, assicurandoinnovazione e valore
aggiunto, favorendo di conseguenzala competitivita
aziendale b St f Q IdiY quastb huovo ecosistema, &
necessarioadeguare ed affinare le loro competenzee
procedereallaloro qualificaziongormale.

Un doverosaringraziamentova a quanti si sonoimpegnati
per la gestione e per il successodi questo prestigioso
eventa

APPROVVIGIONARE

which is more resilient than expected, scarcity of raw
materials and high prices New scenariosand increasingly
stimulating challenges for procurement and supply
managementoperatorswho, once again, have to update
their strategies,ensuringinnovationand addedvalue, thus
promotingthe company'sompetitiveness

Within this new ecosystem|t is necessaryto adapt and
refine their competenciesand promote their formal
qualification

Sincere thanks go to all those who have committed
themselvesto the management and successof this
prestigiousevent
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Welcome
to our Summit

It is a great honour and pleasurefor me, also on behalf of the
Board and Councilof IFPSMto welcomeyou to this World
Summit It is a memorable occasionas we are back in the
Countrywhich hostedin 1977 the first World Procurementand
MaterialsManagementCongressWe gather here,asdelegates
of forty-six associationsspread across five continents and
operators of a procurement community of over 250,000
professionalsthat operatesin the academicworld, in public
administration and industry Our World Summit theme
Procuremento Leadlnnovationand Value Capturewhile Coping
with Inflation, Shortages and Geopolitical InstabilityQ Jptly
capturesthe challengeshat our supplychainsfaceright now. Prior
to the COVIEL9 pandemicwe were alreadyenablingbusinesses
identifying partners for greener supply chains and logistics
innovationto reducethe overallcarbonfootprint acrosshe world.
Overthe years technologyadoptionandthe wide applicationof
the Internetas a mediumfor instant masscommunicationhas
enabledthe creation of partnershipsat every corner of the
earth. Suppliersof any country and sizecan now supplygoods
and assistanceto the furthest of customers,with perfect
traceability of the transactionsmade Thefinancialinstruments
that enableinternational trade are ubiquitous, traceable and
easyto use Commerciabnd financial supplychainshavebeen
at the heart of this evolution, enabling economicgrowth and
expansiorof productionandtrade.

Covid19 pandemichasbeena sort of wake-up callthat not only
disruptedall forms of normal life as we normally knew it, but
had a significant negative impact on international commerce
and specifically tested the resilience of supply chains and
logistics in coping with major service disruptions to both
demandand supply By Quarter 3 of 2023 during our World
Summit,it will be oneyearsincethe full-scalerecoveryfrom the
Covidl9 impacttook shapeacrossmany parts of the world and
acrossmany sectorsof commerce In that time and to support
the global economicrecoverychallengesthe supplychainand
procurementpractice has found itself at the centre of world
attention to provide answersto the key question ¥ow will
ProcurementLeadlnnovation and Value Capturewhile Coping
with Inflation, Shortagesand Geopoliticallnstability?

The IFPSMWorld Summit 2023 seeksto respond to this
challenge IFPSMBoard and ADAChave invited the very best
professionalsfrom acrossthe world to share experiencesand
give perspectiveson our theme topic. Led by the famous
ProfessoiPeter Kraljic, the inventor of the evergreenmatrix of
purchasing strategies, most presenterswill be available to
interact and network freely at group and one-on-one sessions
whichwe havemisseddearlyoverthe last3 years

We trust you will enjoythe hospitality of ADAChnd savourthe
history,cultureandcharmof Florence

www.adaci.it

ChrisOanda
IFPSM President

E per me un grandeonore e piacere,anchea nomedel Boarde
del ConsiglidR S £ £ Qdar@i il Heravéhutoa questoSummit,che
torna nel Paeseche ospitd nel 1977 il 1c Congressdviondiale
degli Approvvigionamente Materials Management Ciriuniamo
qui, come delegati di quarantaseiassociazionsparsein cinque
continenti e operatori di una procurementcommunity di oltre
250000 professionistiche opera nel mondo accademiconella
pubblica amministrazionee y St QA W terdasdiibdde tel
summit Procurementto Lead Innovation and Value Capture
while Coping with Inflation, Shortages and Geopolitical
InstabilityQ &oglie in modo appropriato le sfide che le nostre
supplychain devonoaffrontare in questomomenta Gia prima
dellapandemiadi COVIBELY, eravamoorientati alla realizzazione
di filiere di fornitura pit sostenibilie innovativeper aumentarne
f QS T fexdbtenSrgf 101S Y Adeigokidett® 34 & NNI Q
L'adozionedelle tecnologie abilitanti e l'uso di Internet come
mezzodi comunicaziondstantanea, ha consentito, negli ultimi
decennilo sviluppodi relazionicommercialie lo scambiadi benie
servizi,in ogni angolo del pianeta Fornitoridi qualsiasipaesee
dimensionepossonooggi fornire beni e assistenzal pit lontano
dei clienti, con perfetta tracciabilita delle transazionieffettuate.
Gli strumentifinanziariche abilitano il commerciointernazionale
sono onnipresenti, tracciabili e di facile utilizza Le filiere di
fornitura commercialie finanziariesonostate al centrodi questa
evoluzione,abilitando crescita economicaed espansionedella
produzionee del commercio

Lapandemiadi Covid19 é stata uno shockcheha sconvoltesiail
nostro abituale modo di vivere,cheil commerciointernazionale
In particolare,ha messoa dura prova la resilienzadelle supply
chaine dellalogistica,dandoluogoa molti fermi produttivi pit 0
meni prolungati nel tempo. Col prossimomese di settembre,
proprio durante il nostro vertice mondiale, la ripresa su vasta
scalain molti paesie settori del commercicavra maturato il suo
dodicesimomese consecutivo In questo periodo compratori e
supply chain manager hanno pesantemente contribuito alla
ripresaeconomicagdandounarispostaconcretaalladomanda Yh
chemodoil procurementpuo essergoromotore di innovazionee

valore aggiunto e, al contempo, contrastare f QA y Fflar T A2y S

mancanzadi materialiet QA y & gebpolifichZd (i £
Il World Summitdel 2023 cercadi risponderea questagrande
sfida Il board della Federazione ADAChannoreclutato esperti

provenienti da diversi settori, capaci di fare dzy’ Q| ydelle A a A

scenarioattuale e dare risposte concreteal tema di base del

Summit Guidati dal famosissimoPeter Kraljic, t QA y @Bl (i 2 NB

matriceevergreerdellepoliticheR Q I O |j lainiaggiomatte dei
relatori sara disponibileper interagire, sia in sessionindividuali
chedi gruppo,checi & mancatomolto negliultimi 3 anni.
Avremomodo,trat Q| i dippi&zzardospitalita di ADACE di
assaporarestoria, culturae fascinodi Firenze
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